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A las y los Servidores Publicos:

Quienes formamos parte del Instituto de Pensiones del Estado asumimos una responsabilidad que
va mas allda de lo administrativo: garantizar el derecho humano a la seguridad social,
particularmente las pensiones de quienes han dedicado su vida laboral al servicio del Gobierno del
Estado. Con ese propdsito, se han puesto en marcha mecanismos de control orientados a la
transparencia, la rendicién de cuentas y la responsabilidad administrativa, promoviendo siempre
una conducta ética entre el personal.

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030 recoge esa vocacion y asume el compromiso de
generar y sostener las condiciones necesarias para que cada actuacion publica sea ética y
responsable. Ese compromiso se materializa, entre otros instrumentos, con la publicaciéon del
Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dado a
conocer el catorce de noviembre de dos mil veinticinco, el cual traza las directrices que deben
orientar el quehacer cotidiano de quienes laboramos en este Instituto.

Bajo el liderazgo de la Gobernadora Ing. Norma Rocio Nahle Garcia, se impulsa una politica
sustentada en la honestidad, imparcialidad, eficacia y eficiencia. Hemos convertido en obligacion
irrenunciable la atencion con calidez y ética de servicio hacia nuestros derechohabientes. Cada
persona que integra este Organismo, desde quienes realizan funciones de analisis hasta la propia
Direccion General, debe tener presente que toda accion emprendida en nombre de este
Organismo de Seguridad Social ha de regirse por los principios y valores éticos, conductuales y
legales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el conjunto
de la legislacion que norma el servicio publico.

Al tratarse de un Instituto de Seguridad Social cuyos recursos provienen, en parte, de las cuotas
que aportan los propios trabajadores, tenemos la obligacién de administrar esos recursos y ejercer
nuestras atribuciones con honestidad, transparencia, lealtad, disciplina, profesionalismo y un
genuino compromiso con la poblacion veracruzana.

Somos un Organismo sdlido, integrado por personas servidoras publicas que practican la nueva
ética publica en su labor diaria.

La sociedad veracruzana confia en que sus instituciones se fortalezcan mediante una gestion
capaz de recuperar y sostener la confianza ciudadana. Hagamos propios los principios y valores
contenidos en este Cdédigo de Conducta; llevémoslos a la practica cada dia, atendiendo a la
ciudadania con calidez, oportunidad y pleno reconocimiento de la dignidad humana.

Ser parte de una Instituciéon tan noble como el Instituto de Pensiones del Estado es, sin duda, un
honor. Propongamonos como meta permanente las buenas practicas y la sensibilidad humana,
dando cabal cumplimiento a los principios y reglas que este documento establece.

Mtro. Luis Octavio Hernandez Lara

Presidente del H. Consejo Directivo y Director General del Instituto de Pensiones
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Rubrica.
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El Mtro. Luis Octavio Hernandez Lara, Director General del Instituto de Pensiones del Estado, en
ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 1, 6 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3, 4, 40, 44, 45 y 46 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 76 fraccion Il y 87 de la Ley 287 de
Pensiones del Estado de Veracruz; asi como 1, 2 y 43 del Reglamento Interior del Instituto de
Pensiones del Estado, y en virtud del nombramiento de fecha cuatro de marzo de dos mil
veinticinco, expedido por la Ingeniera Rocio Nahle Garcia, Gobernadora Constitucional del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave;

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo cuarto transitorio del Acuerdo que emite el Cédigo
de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado el catorce
de noviembre de dos mil veinticinco en la Gaceta Oficial del Estado, niumero extraordinario 456,
tomo Il, y en concordancia con las directrices éticas contenidas en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2025-2030;

CONSIDERANDO

Primero. Que los articulos 109, fraccion lll, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
disponen que las personas servidoras publicas observaran, en el desempefio de sus empleos,
cargos y comisiones los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, y que
el incumplimiento de dichos principios dard lugar a las sanciones administrativas que
correspondan.

Segundo. Que el Gobierno del Estado tiene la obligacion de promover y garantizar una cultura
ética, erradicar la corrupcion en las instituciones publicas y asegurar el buen desempefio de la
funcion gubernamental dentro de un marco de integridad publica. De igual forma, resulta
indispensable evaluar de manera constante la gestion publica, a fin de incidir positivamente en la
calidad de los servicios que se brindan a la poblacion veracruzana.

Tercero. Que el catorce de noviembre de dos mil veinticinco se publicé en la Gaceta Oficial del
Estado el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, instrumento de observancia obligatoria y aplicacion general.

Cuarto. Que, conforme a lo establecido en el articulo cuarto transitorio del Acuerdo referido, cada
dependencia y entidad debera actualizar o emitir su Cédigo de Conducta en el Servicio Publico
dentro de un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

Quinto. Que el Instituto de Pensiones del Estado requiere contar con un instrumento actualizado
que oriente la conducta de su personal, en armonia con los lineamientos emitidos por la
Contraloria General del Estado.

En virtud de lo anterior, y previa aprobacién de la Contraloria General del Estado, he tenido a bien
expedir el presente Cadigo de Conducta.
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Objetivo, Mision, Visién y Filosofia.

. Objetivo.
El presente Cédigo de Conducta, constituye la guia deontoldgica que permite al Instituto de
Pensiones del Estado sentar las bases de como deben comportarse en su actuar las y los
servidores publicos al servicio del Instituto, reconociendo la esencia de la funciéon publica, en
cuanto al servicio a la derechohabiencia, fomentando el trabajo en equipo y mejorando la calidad
del servicio que se brinda, asi como la legalidad, honradez y profesionalismo con el que se
realizan las labores y funciones de este Instituto.

Implementar los principios, valores y reglas de integridad, establecidos en el Cédigo de Etica, que
deben ser observados en la Administracién del Instituto de Pensiones del Estado, sin menoscabo
del resto de la normatividad que establece la forma en que las y los servidores publicos deben
conducirse, como lo es, entre otras, la Ley numero 366 de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por tanto, este Codigo de Conducta tiene por objeto presentar de forma clara, sin ambigliedad ni
vaguedad, de manera enunciativa mas no limitativa, la forma en como deben conducirse las
personas servidoras publicas en el Instituto de Pensiones del Estado. Cualquier acto que
contravenga los Principios Rectores del Servicio Publico, Valores y Reglas de Integridad, aun
cuando no esté explicitamente nombrado, sera sujeto de analisis por la figura de Enlace de Etica,
bajo la supervision del Organo Interno de Control.

Il. Mision.
“Ser un Instituto de Seguridad Social, que garantice el cumplimiento del pago de pensiones,
jubilaciones y demas prestaciones institucionales a sus pensionistas y derechohabientes, al
amparo de los principios constitucionales, legales y de valores éticos que rigen el servicio publico”.

lll. Visién.
“Fortalecer la Seguridad Social, brindando una atencién con calidez y ética de servicio a
derechohabientes, manteniendo el sistema solidario y saneando las finanzas del Instituto, para
eficientar los pagos, aportando a la calidad de vida de sus afiliados y a la gobernabilidad y paz en
el Estado de Veracruz”.

IV. Filosofia.
“Sentido Humano- Ser conscientes de nuestra labor, poner al servicio de los derechohabientes y
de nuestros companeros trabajadores nuestro talento personal y excelencia profesional.
Integridad- Preservar la coherencia, congruencia, unidad y entereza entre el pensar, el decir y el
hacer.
Transparencia- Ofrecer informacion pertinente, oportuna, verificable, actualizada y accesible a la
poblacion en general, referente al instituto de acuerdo a la normatividad correspondiente”.

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE.

CAPIiTULOII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria y de aplicacion
general para todas las personas servidoras publicas que integran el Instituto de Pensiones del
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Estado de Veracruz, sin importar su nivel jerarquico o forma de contratacion, aplicando los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz, a la mision, vision, filosofia y atribuciones propias de este Instituto.

Articulo 2. Lenguaje Incluyente y No Sexista. El lenguaje empleado en la redaccién del presente
Cddigo no busca generar desigualdades ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que
las referencias o alusiones hechas hacia un género en particular, se entienden hechas a todas las
personas sin distincion alguna, de conformidad con la politica de igualdad y no discriminacion del
Estado.

Articulo 3. Las y los servidores publicos del Instituto de Pensiones no solo estan obligados al
acatamiento de las disposiciones del presente Cddigo de Conducta, sino también deben mantener
el compromiso de, en caso de conocer posibles faltas o incumplimientos al mismo por parte de
alguna persona servidora publica, presentar la denuncia ante la instancia correspondiente.

Articulo 4. Para los efectos del presente Codigo de Conducta, se entendera por:

I. Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la o el servidor publico manifiesta su
voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cddigo
de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Presente
Cddigo Conducta, de desempefiar el ejercicio de su actividad publica que le ha sido
encomendado, con estricta observancia de estos, decretando conocer sus alcances y las
responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso de la inobservancia de
dichos Cddigos;

Il. Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, publicado el 14 de noviembre de 2025;

lll. Cédigo de Conducta: El presente instrumento deontoldgico que especifica la forma en que
las personas servidoras publicas del Instituto de Pensiones del Estado aplicaran los Principios
Rectores, Valores y Reglas de Integridad en el gjercicio de sus funciones;

IV. Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas del Instituto de Pensiones del Estado, al
encontrarse bajo la influencia de intereses personales, familiares o de negocios;

V. Contraloria: La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

VI. Derechohabiencia: Las y los trabajadores en activo, pensionistas y jubilados que reciben
servicios y prestaciones por parte del Instituto;

VII. Enlace de Etica: La persona servidora publica designada en el IPE para promover la
integridad y fungir como contacto con la Contraloria General del Estado en materia de ética;

VIII. Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que busca la prevalencia del
bienestar de la sociedad y las personas beneficiarias del sistema de pensiones, en
coordinacion con los objetivos del Estado;

IX. Faltas Administrativas: Las acciones u omisiones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz;

X. Instituto o IPE: El Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
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Xl. Principios Rectores: Parametros éticos universales que orientan la actuacién de quienes
laboran en el Instituto;

XIl. Reglas de Integridad: Disposiciones que regulan las acciones de las personas servidoras
publicas en ambitos especificos como tramites, servicios, contrataciones y manejo de la
reserva técnica;

XIll. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefan un empleo, cargo 0 comision
en el IPE, conforme a la normativa de responsabilidades administrativas;

XIV. Valores: Cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada en el servicio
publico, tales como la honradez, la lealtad y la eficiencia.

XV. Reserva Técnica: Fondo Econdmico (fideicomiso) constituido para garantizar las
prestaciones y servicios que emanan de la Ley 287 del IPE.

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 5. Vinculacién Institucional. Los Principios Rectores, Valores y Reglas de Integridad
definidos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal son la base del actuar en este
Instituto. Su cumplimiento busca garantizar que la misiéon del IPE se cumpla bajo los mas altos
estandares éticos.

Articulo 6. Principios Rectores. Son los principios constitucionales y legales que las personas
servidoras publicas del Instituto de Pensiones del Estado deben observar en el desempeio de su
empleo, cargo, comision o funcion, adaptados a la naturaleza del Instituto:

l. Legalidad: Las personas servidoras publicas del IPE actuaran estrictamente bajo el marco de
la Ley 287 de Pensiones del Estado de Veracruz, su Reglamento Interior y demas normativa
vigente, asegurando que cada prestacion que el Instituto ofrece esté debidamente fundada y
motivada en las facultades que la ley les confiere.

Il. Honradez: Se conduciran con rectitud, absteniéndose de utilizar su cargo para agilizar
tramites de pensiones a favor de terceros o de si mismos. Queda prohibido solicitar o aceptar
cualquier tipo de gratificacion, dadiva o “agradecimiento” por parte de derechohabientes o
sindicatos a cambio de gestionar o acelerar procesos administrativos.

lll. Lealtad: Corresponderan a la confianza conferida por el Estado, anteponiendo la viabilidad
financiera del Instituto y el bienestar de la poblacion derechohabiente por encima de intereses
particulares, politicos o ajenos al interés general.

IV. Imparcialidad: Daran a todos los derechohabientes (personas activas, pensionadas y
jubiladas), asi como a las diversas organizaciones sindicales adheridas al IPE, el mismo trato
digno y profesional, sin conceder privilegios.

V. Eficiencia: Actuaran conforme a la planeacioén institucional para optimizar los procesos,
aprovechando al maximo los recursos humanos , materiales y tecnoldgicos del Instituto.

VI. Economia: Administraran los recursos del IPE, especialmente los destinados al gasto
operativo, con criterios de austeridad y disciplina, garantizando que el patrimonio institucional
se utilice exclusivamente para los fines de interés social y seguridad social que mandata la ley.
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VII. Disciplina: Desempefiaran sus labores de manera ordenada y metddica, cumpliendo
puntualmente con los horarios de atencién y los procedimientos establecidos.

VIIl. Profesionalismo: Deberan conocer a fondo los procesos intitucionales que les
corresponden, actuando con la preparacion técnica necesaria y tratando con absoluta
integridad y respeto a la derechohabiencia, especialmente a las personas adultas mayores que
requieren atencion prioritaria.

IX. Objetividad: En la toma de decisiones, las personas servidoras publicas del IPE actuaran
de manera neutral, basandose Unicamente en criterios técnicos, legales y financieros que
aseguren el beneficio colectivo.

X. Transparencia: Privilegiaran el principio de maxima publicidad sobre el estado que guarda
el Instituto, facilitando el acceso a la informacién publica y protegiendo con estricto rigor, la
informacién de caracter confidencial, asi como, los datos personales y sensibles de la
derechohabiencia bajo su custodia.

XI. Rendicion de cuentas: Asumiran la responsabilidad de informar con claridad sobre el
desempefio de sus funciones, sujetandose a la evaluacion ciudadana y al escrutinio de los
6rganos de control.

XIl. Competencia por mérito: El ingreso y promocién dentro del IPE se basara en la habilidad
profesional, capacidad técnica y experiencia comprobable, garantizando igualdad de
oportunidades y transparencia en los procesos de seleccion.

XIIl. Eficacia: Orientaran su trabajo al logro de las metas institucionales, eliminando cualquier
discrecionalidad que comprometa la misién del Instituto.

XIV. Integridad: Actuaran de forma congruente con estos principios en todo momento,
generando certeza en la derechohabiencia de que su seguridad social estd en manos de
personas que ajustan su conducta a una ética de servicio publico inobjetable.

XV. Equidad: Procuraran que las y los beneficiarios del Instituto accedan con justicia e
igualdad al disfrute de sus prestaciones, eliminando barreras que impidan el ejercicio pleno de
sus derechos.

Articulo 7. Los valores que guian al personal del Instituto de Pensiones del Estado, conforme al
eje rector del Poder Ejecutivo, son:

I. Interés Publico: Las personas servidoras publicas del IPE actuaran buscando en todo
momento atender las necesidades de la derechohabiencia. El bienestar de la derechohabiencia
y la sostenibilidad del Sistema solidario prevaleceran siempre por encima de intereses
particulares o beneficios ajenos.

Il. Respeto: Se conduciran con amabilidad y sencillez, evitando cualquier trato prepotente.
Otorgaran un trato digno y cordial a la derechohabiencia, companeras, compareros y personal
subordinado.

lll. Respeto a los Derechos Humanos: Reconoceran que la seguridad social es un derecho
humano fundamental. En el ambito de sus funciones, garantizaran y protegeran este derecho
bajo los principios de:

Universalidad: La seguridad social es para todas y todos los trabajadores con derecho a
ella.
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Interdependencia e Indivisibilidad: La pension est4 ligada a la vida digna y a la salud.

Progresividad: El Instituto trabajara para que las prestaciones y servicios evolucionen
constantemente, sin permitir retrocesos en la proteccién del derechohabiente.

IV. Igualdad y No Discriminacion: Prestaran sus servicios a todas las personas sin distincién
alguna. En el IPE, esto implica eliminar cualquier barrera o preferencia basada en la filiacion
sindical, nivel socioecondmico, edad, discapacidad o cualquier otra condicién, garantizando
que el acceso sea equitativo.

V. Equidad de Género: Garantizaran que tanto mujeres como hombres accedan en igualdad
de condiciones a las prestaciones, servicios y programas del Instituto. Internamente,
aseguraran que el acceso a empleos y ascensos en el IPE se dé bajo las mismas
oportunidades para ambos géneros.

VI. Entorno Cultural y Ecolégico: En el ejercicio de sus funciones, las personas servidoras
publicas promoveran el cuidado de los edificios e inmuebles propiedad del IPE, asi como el uso
responsable del papel, energia y agua en las oficinas, conscientes de que la preservacion del
entorno es parte del legado para las futuras generaciones.

VIl. Cooperacion: Colaboraran entre las distintas areas y propiciaran el trabajo en equipo,
generando confianza en la derechohabiencia hacia la institucién.

VIIl. Liderazgo: Las personas servidoras publicas del IPE, especialmente aquellas con
personal a su cargo, seran guia y ejemplo en la aplicacién del Cédigo de Etica y este Cédigo
de Conducta. Fomentaran con su conducta diaria los principios constitucionales y los valores
de vocacion de servicio que demanda la seguridad social.

Articulo 8. De manera enunciativa mas no limitativa, las personas servidoras publicas del Instituto
de Pensiones del Estado ajustaran su conducta a las siguientes reglas de integridad, segun sus
atribuciones:

I. Actuacién Publica: En toda gestion institucional, la persona servidora publica del IPE debe
actuar con una clara orientacién al interés publico, asegurando que sus decisiones fortalezcan
al Instituto y protejan el patrimonio de las y los trabajadores veracruzanos, observando
integridad y transparencia en cada acto de autoridad.

Il. Informacién Publica: Al manejar datos sensibles, se debe actuar bajo los principios de
transparencia y rendicidon de cuentas, garantizando el derecho de acceso a la informacién sin
comprometer la confidencialidad de los datos personales de la derechohabiencia.

lll. Contrataciones Publicas, Licencias y Concesiones: Quienes participen en la adquisicion
de bienes o contratacion servicios para el Instituto, o en procesos relacionados con el
patrimonio del IPE, deben garantizar las mejores condiciones para el Estado, actuando con
imparcialidad legalidad, economia y objetividad, evitando cualquier beneficio indebido para si o
para terceros.

IV. Programas Gubernamentales: Al gestionar apoyos, beneficios o programas institucionales
(como el otorgamiento de préstamos), se debe asegurar que la entrega de estos se apegue
estrictamente a la normativa, sin discriminacién, con total imparcialidad y transparencia.

V. Tramites y Servicios: La atencion en ventanillas, debe realizarse con profesionalismo,
respeto y calidez, eliminando cualquier barrera que dificulte el acceso de la poblacién adulta
mayor.
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VL. Recursos Humanos: Los procesos de ingreso, promocion y permanencia en el Instituto
deben basarse en la competencia por mérito, asegurando que el personal cuente con la
capacidad técnica necesaria para el desarrollo de las funciones, con disciplina e igualdad de
oportunidades.

VIl. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles: En el manejo del patrimonio
institucional (edificios, hoteles, terrenos y mobiliario), la persona servidora publica debe actuar
con honradez, economia y rendicién de cuentas optimizando el uso de los bienes.

VIIl. Procesos de Evaluacion: Al participar en auditorias, evaluaciones de desempefio, se
debe actuar con objetividad, legalidad e integridad, proporcionando informacién veraz que
permita mejorar la operacion del Instituto.

IX. Control Interno: Se debe colaborar activamente en la deteccién y prevencion de riesgos,
comunicando de manera oportuna cualquier irregularidad que pueda afectar la operatividad del
IPE.

X. Procedimiento Administrativo: En el desahogo de recursos de inconformidad, se deben
respetar las formalidades y la garantia de audiencia, actuando con legalidad, imparcialidad y
respeto absoluto.

Xl. Desempeiio Permanente con Integridad: La conducta diaria debe ser ejemplar,
promoviendo la equidad de género y la proteccion del entorno cultural y ecolégico en todas las
instalaciones del Instituto.

XIl. Cooperacién con la Integridad: El personal debe colaborar estrechamente con la cultura
ética institucional y el servicio a la sociedad.

XIll. Comportamiento Digno: En el desempefio de sus funciones, se conducirad con respeto
hacia si mismo, sus comparieras, compaferos y fundamentalmente, hacia | la comunidad
usuaria, prohibiéndose cualquier forma de hostigamiento o acoso sexual, asi como expresiones
discriminatorias que vulneren la dignidad de las personas vinculadas a la funcién publica del
IPE.

CAPIiTULO Il
DEL CONFLICTO DE INTERES

Articulo 9. Existe conflicto de interés cuando las personas servidoras publicas del IPE, se
encuentren impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad en el desempefio de su empleo,
cargo, comisién o funcion en virtud de intereses personales, familiares o de negocios que
interfieren en la atencién o resolucién de los asuntos del Instituto.

Articulo 10. Prohibiciones Especificas. Las personas servidoras publicas del IPE se abstendran
de solicitar, aceptar o admitir dinero, regalos, beneficios, favores, promesas u otras ventajas, de
cualquier valor, que pudieran influir en su juicio profesional. En particular, queda prohibido recibir
incentivos por:

e Agilizar o favorecer el dictamen de una pension o jubilacién.

e Influir en la autorizacion de préstamos o condonacion de un adeudo.

e Proporcionar informacion de caracter reservado o confidencial.

e Intervenir en la contratacién de empresas proveedoras con los que tengan vinculos.
Articulo 11. Las personas servidoras publicas que tengan conocimiento de la posible existencia
de un conflicto de interés de otras u otros comparneros o superiores, deberan comunicarlo
formalmente a su superior jerarquico y al Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto, para que
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se inicien las investigaciones conducentes. Se garantizara en todo momento la proteccion de la
identidad de la persona denunciante.

La omisién de esta conducta constituye una falta administrativa grave conforme a la ley vigente.

CAPITULO IV
DE LA CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA EN EL IPE

Articulo 12. El Instituto de Pensiones del Estado, a través del Comité de Control y Desempefio
Institucional, sus enlaces del Programa de Trabajo de Control Interno y con apoyo de la Direccion
General, garantizara la maxima publicidad del presente Cdédigo de Conducta mediante la
publicacién permanente y accesible en el portal oficial del IPE y en la plataforma de transparencia.

Articulo 13. Obligatoriedad de Conocimiento. Toda persona que ingrese a laborar al Instituto
debera conocer el Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta vigentes, firmando la Carta
Compromiso (Anexo I) como constancia de conocimiento y aceptacion de sus disposiciones.

Articulo 14. El IPE, en coordinacion con el Comité de Control y Desempefio Institucional y la
Subdireccion Administrativa, implementara un programa permanente de capacitacion y
sensibilizacion. Estas acciones seran obligatorias para todo el personal.

Articulo 15. Estrategias de Fomento. El Instituto disefiara campafas internas de promocion de los
valores institucionales para asegurar que la Etica Publica no sea solo un marco normativo, sino
una practica cotidiana en la toma de decisiones y el servicio al derechohabiente.

CAPITULO V
DE LA APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Articulo 16. El presente Codigo de Conducta es resultado de un proceso de apropiacion
institucional, disefiado en congruencia con la misién y vision del Instituto.

Articulo 17. La vigilancia del cumplimiento de este Cdodigo de Conducta recae en la figura de
Enlace de Etica del IPE, bajo la supervisién del Organo Interno de Control (OIC), quienes esta
legitimados para la interpretacion, consulta y asesoria del Cédigo de Conducta, con motivo de su
aplicacion y observancia, que para tal efecto se reportara a través de indicadores especificos a la
Unidad de Etica y Capacitacién de la Contraloria General.

Articulo 18. Las personas servidoras publicas del IPE, a través de la figura de Enlace de Etica del
instituto, podran presentar denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta, para lo cual se pone a su disposicion la linea telefénica 228141.05.00, extension 1122 a
la 1124, correo electrénico institucional edithgarcia@cgever.gob.mx, cuyo contacto estara en
operacion en dias y horas habiles.

La figura de Enlace de Etica bajo la direccién del Titular del Organo Interno de Control, realizara la
investigacion administrativa correspondiente, y de acuerdo con los elementos que obren en la
misma emitira lo que en su derecho corresponda, de acuerdo con los términos establecidos por la
leyes de la materia.

Articulo 19. Protocolo de Denuncia y Proteccion al Denunciante. Cualquier persona servidora
publica o derechohabiente que tenga conocimiento de un incumplimiento a este Cddigo, podra
presentarlo ante el OIC del IPE. El proceso se regira bajo los siguientes criterios de proteccion:

I. Confidencialidad: La identidad de las y los denunciantes sera reservada conforme a las
leyes aplicables para evitar cualquier vulnerabilidad.
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ll. Medidas contra Represalias: El Instituto, a través de sus autoridades y el OIC,
implementara medidas institucionales inmediatas para evitar situaciones de intimidacion,
amenazas directas o indirectas, acoso laboral o cambios injustificados de adscripcidn hacia
quienes denuncien de buena fe y con motivos razonables.

lll. Proteccién Integral: Se considerara una falta administrativa grave cualquier intento de
obstaculizar el proceso de denuncia o de ejercer represalias contra el personal que colabore en
las investigaciones.

CAPIiTULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 20. Responsabilidad Administrativa. Las personas servidoras publicas del IPE que
incumplan con las disposiciones contenidas en el Cdédigo de Etica y Cddigo de Conducta,
incurrirdn en hechos que pueden determinar la comisién de una falta administrativa.

Articulo 21. Procedimiento y Autoridades. Dichas faltas seran conocidas y sancionadas por el
Organo Interno de Control (OIC) en el IPE o la autoridad competente, conforme a sus atribuciones
y con estricto apego a:

. LaLey General de Responsabilidades Administrativas.

Il. La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

lll. La Ley 287 de Pensiones del Estado de Veracruz.
IV. El Reglamento Interior del Instituto de Pensiones del Estado.

V. El Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado y demas ordenamientos
juridicos aplicables al caso concreto.

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL IPE

. Compromiso con la Seguridad Social.
Tengo una absoluta vocacidn de servicio con la sociedad y la derechohabiencia (personas activas,
jubiladas y pensionistas). Antepongo el interés superior de las necesidades colectivas a las
personales. Atiendo a toda persona con eficiencia y trato igualitario, sin conceder privilegios a
organizaciones sindicales o individuos, garantizando un respeto irrestricto a los derechos humanos
y fortaleciendo la confianza en el Instituto.

ll. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Informo de manera permanente y proactiva sobre mis actos como persona servidora publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad. Atiendo con diligencia las solicitudes de
informacion, protegiendo con rigor los datos personales sensibles bajo mi custodia y asumo la
responsabilidad plena de mis funciones.

lll. Cultura de Austeridad y Honestidad Institucional.

Me conduzco con rectitud sin utilizar mi cargo para obtener beneficios personales o para terceros.
Ejerzo mis funciones con austeridad, sin ostentacion, siendo guia y promotor de la ética publica.
IV. Respeto y Dignidad Laboral.

Asumo una actitud de respeto hacia mis pares, superiores y subordinados. Entiendo que mis
derechos terminan donde trasgredo los de otros. Propicio un dialogo cortés, trato armonico y de
cooperacion, eliminando cualquier forma de discriminacion en el entorno de trabajo.
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V. Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres.

Garantizo el derecho a la igualdad y no discriminacion. Me desempefio con absoluto respeto hacia
mis companeras, asumiendo el compromiso firme de prevenir, denunciar y erradicar cualquier tipo
de violencia de género en las instalaciones del Instituto.

VI. Convivencia Etica y Profesional.

Fomento la tolerancia y evito rumores que dafien la reputacion de terceros. Respeto la privacidad
de mis companeras, compafieros y evito acciones que distraigan o causen molestia (ruidos altos,
ventas de caracter personal).

VII. Erradicacién del Hostigamiento y Acoso Sexual.

Entiendo que estas conductas son faltas graves a la rectitud y atentan contra los derechos
humanos. Evito cualquier accién de naturaleza sexual no deseada y denuncio de inmediato ante el
Organo Interno de Control cualquier acto del que tenga conocimiento.

VIIl. Desempefio integro y Apego Normativo.

Conozco y cumplo la Ley 287 de Pensiones del Estado, el Reglamento interior y los manuales
administrativos, respetando las facultades de mi puesto y desarrollando mis funciones con
integridad.

IX. Proteccion de los Recursos Publicos.

Utilizo con transparencia y profesionalismo los bienes del Instituto (edificios, hoteles, vehiculos,
equipo informatico y papeleria). Entiendo que estos recursos son para el servicio de la poblacién
pensionista y me adhiero a los principios de racionalidad del gasto y austeridad.

X. Prevencion del Conflicto de Interés.

Rechazo cualquier intento de terceros para influr en mis decisiones. No aceptando
compensaciones ni favores a cambio de otorgar beneficios o agilizar tramites en el Instituto.
Xl.Para el cumplimiento de la mision del Instituto, me comprometo a:

I.Atender con calidez, paciencia y enfoque de derechos humanos a la poblacién jubilada y
pensionada.

Il. Dirigirme de manera profesional a los entes publicos y municipios deudores para
formalizar convenios de pago que protejan el patrimonio del IPE.

lll. Realizar con integridad mis actividades encomendada, cuidando la informacion
proporcionada por la derechohabiencia y Entes.

IV. Proteger los datos personales de la plantilla y la derechohabiencia bajo la Ley General
de Proteccién de Datos Personales.

V. Entregar informacion veraz y oportuna a las autoridades fiscalizadoras para asegurar la
transparencia de la Cuenta Publica del Instituto.

VI. Realizar opiniones legales basadas en razonamientos sélidos y fundamentados para
resguardar legalmente al Instituto de Pensiones del Estado.

Las siguientes conductas se consideran vulneraciones a las Reglas de Integridad y, por
tanto, son sujetas de sancion administrativa. Se presentan de forma enunciativa mas no
limitativa:

l. Actuacion Publica e Informacién Publica
En el IPE se vulnera cuando:

Se utiliza informacién confidencial para fines personales, o cuando se condiciona un tramite o
servicio a cambio de un favor o dadiva.
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Il. Contrataciones y Administracion de Bienes
En el IPE se vulnera cuando:

o Una persona servidora publica interviene en la la adquisicion de bienes y contratacién de
servicios favoreciendo a terceros.

e Se utiliza el parque vehicular del Instituto para traslados personales ajenos a las
diligencias oficiales.

e Se solicitan requisitos extra o dadivas para el otorgamiento de contratos de arrendamiento
en locales propiedad del IPE.

lll. Tramites y Servicios

En el IPE se vulnera cuando:

e Se trata con prepotencia o falta de calidez a la poblaciéon adulta mayor que acude a
realizar tramites.

e Se retrasa intencionalmente el tramite, o se proporciona informaciéon engafosa sobre los
requisitos para las prestaciones que se ofrecen.

IV. Comportamiento Digno (Cero Tolerancia al Acoso)
En el IPE se vulnera cuando:

e Se realizan comentarios sugerentes o contacto fisico no deseado hacia el personal del
instituto o la derechohabiencia.

e Se condiciona un ascenso o permanencia laboral en el Instituto a cambio de favores
sexuales o conductas de naturaleza hostil.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el portal oficial del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Se abroga el Cédigo de Conducta del Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, publicado con fecha 16 de julio de 2020, asi como cualquier disposicion
administrativa interna que contravenga lo establecido en el presente documento.

Dado en la ciudad de Xalapa Enriquez, Ver., a los 11 dias del mes de marzo del afio dos mil
veintiséis

Mtro. Luis Octavio Hernandez Lara

Presidente del H. Consejo Directivo y Director General del Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Anexo |

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO INTEGRAL: CODIGO DE ETICA, CODIGO DE
CONDUCTA Y LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

He recibido, leido y comprendido en su totalidad el contenido, alcance y las implicaciones legales
del Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Cédigo de
Conducta del Instituto de Pensiones del Estado.

Reconozco que el desempefio de mis funciones como servidor(a) publico(a) del IPE es
fundamental para el cumplimiento de la Mision institucional de garantizar el pago oportuno de
pensiones y prestaciones, asi como alcanzar nuestra Vision de saneamiento financiero y atencion
con calidez. En este sentido, de manera libre, consciente y responsable, asumo los siguientes
Compromisos:

l. Conducir mi actuar en estricto apego a los Principios Rectores de Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Economia, Disciplina, Profesionalismo,
Objetividad, Transparencia, Rendicion de Cuentas, Competencia por Mérito, Integridad y
Equidad.

Il. Desempefiar mis funciones conforme en los Valores que rigen el servicio publico para el
beneficio de la Derechohabiencia.

1. Manifiesto tener pleno conocimiento de que cualquier vulneracién a los preceptos de los
Cddigos de Etica y Conducta, o la omision de mis deberes, podra ser constitutiva de una
falta administrativa en los términos de la Ley General y la Ley Estatal de
Responsabilidades Administrativas, lo que dara lugar a las sanciones correspondientes
por parte del Organo Interno de Control.

V. Garantizo una atencién prioritaria, digna, paciente y con calidez a nuestros pensionistas y
derechohabientes.

V. Reconozco que cualquier trato discriminatorio o negligente atenta contra los Derechos
Humanos vy la ética del Instituto.

V1. Declaro una postura de rechazo total ante cualquier acto de corrupcion.

VII. Me comprometo a no solicitar, aceptar o recibir obsequios, dinero o favores que busquen
influir en mis decisiones o agilizar tramites.

VIII. Reportaré de inmediato cualquier intento de soborno ante el Coordinador del Sistema de
Control Interno, el Departamento de Recursos Humanos o la figura de Enlace de Etica.

IX. Me comprometo a identificar e informar oportunamente cualquier situacion donde mis
intereses personales, familiares o de negocios puedan entrar en conflicto con mis
funciones, excusandome de intervenir para no afectar la imparcialidad institucional.

X. Utilizaré los recursos humanos, materiales y financieros del IPE exclusivamente para los
fines institucionales, evitando su uso indebido.

XI.  Aceptaré la prohibicién explicita del uso del parque vehicular o bienes muebles para fines
particulares.
XII. Entiendo que la integridad en el gasto es vital para la salud financiera del sistema

solidario.
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XIIl. Observaré un comportamiento digno y evitaré cualquier forma de hostigamiento o acoso.

XIV. Garantizo que no tomaré represalias, directas o indirectas, contra quienes denuncien
actos contrarios a la ética o participen en investigaciones.

XV. Me obligo a colaborar de manera transparente, veraz y oportuna en todas las auditorias,
evaluaciones y procesos de vigilancia que el Coordinador del SICI o el Organo Interno de
Control ejecuten para fortalecer el Sistema Integral de Control Interno.

Al firmar este documento, acepto mi responsabilidad de cuidar y honrar la confianza que la
sociedad y derechohabiencia depositan en mi y en el Instituto.

Nombre de la o el Servidor Publico:
Cargo:

Area de adscripcién :

Clave y/o numero de Empleado(a):
Lugar y Fecha:

Firma:

folio 0409-EX/26
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