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INTRODUCCION

El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce que toda persona tiene el derecho a la proteccion de sus datos
personales, a Acceder, Rectificar, Cancelar, Oponerse y realizar la

Portabilidad de los mismos, a los cuales, se les conoce como Derecho
ARCOP.

En ese sentido, la presente guia tiene como objetivo principal, dar a
conocer los alcances en el ejercicio de los derechos ARCOP, asi como, la
debida proteccion de los datos personales, de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y en la Ley 251 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Marco Normativo

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

*Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

*Ley 251 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

*Ley 250 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Proteccion de Datos Personales: Principios,

Deberes, Derechos y Obligaciones

El derecho a la proteccion de datos personales, es un derecho
fundamental reconocido en nuestra carta magna, que tiene como objetivo
garantizar la privacidad y la seguridad de la informacion personal de sus
titulares, de igual forma, es un derecho que tiene toda persona de conocer
y decidir, quien, como y de qué manera, recaba, utiliza y comparte sus
datos personales, mejor conocido como autodeterminacion informativa.

Por ello es importante analizar los conceptos basicos en materia de
proteccion de datos personales, asi como, los principios y deberes
establecidos en las leyes aplicables, los cuales, resultan esenciales en el
debido tratamiento de la informacion personal, en posesion de los sujetos

obligados.
Dato Personal
U Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numeérica, alfabética, alfanumérica, gra-
Ly fica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato.

We Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya
@ @  utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un

u | riesgo grave para éste.

= Cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano y organismo de los
=  Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, érganos, orga-
Al nismos autdnomos, tribunales administrativos, fideicomisos y fondos pu-

blicos y partidos politicos del orden federal, estatal y municipal del Estado
gue lleven a cabo tratamientos de datos personales.
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Autoridades Garantes

Organo de control y disciplina del Poder Judicial; los érganos internos de ;‘:

control de los érganos constitucionales auténomos, las contralorias inter- N—P
-, - - » [ T

nas del Congreso de la Unidn, el Instituto Nacional Electoral, los érganos —

encargados de la contraloria interna u homologos de los Poderes Ejecuti-
vo, Legislativo y Judicial, asi como de los érganos constitucionales auto-
nomos, de las Entidades Federativas.

Principios y Deberes

Todo tratamiento de datos personales, en todas sus fases, esta sujeto a los
principios y deberes que establece la Ley de la materia, entre los que se
destacan, Principio de licitud, Principio finalidad, Principio de lealtad,
Principio de consentimiento, Principio de calidad, Principio de
proporcionalidad, Principio de informacion y Principio de
responsabilidad, asi como el Deber de Seguridad y Deber de
Confidencialidad.

Principio de Licitud

quienes integran el Sujeto Obligado, debera sujetarse a las atribuciones

Se refiere a que todo tratamiento de datos personales que efectue .%
gue la normatividad aplicable les confiera. I

Principio de Finalidad

Se refiere a que todo tratamiento de datos personales que efectue

quienes integran el Sujeto Obligado, deberd estar justificado por O
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las
facultades que la normatividad aplicable le confiera.
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Principio de Lealtad

Hace referencia a que quienes integran el Sujeto Obligado, no deberan
obtener y tratar datos personales, a través, de medios enganosos o
fraudulentos, privilegiando la proteccion de los intereses de su titular.

Principio de Consentimiento
Establece la obligacion del responsable de obtenerlo del titular de los

datos personales de manera, libre, especifica, inequivoca e informada,
para la realizacion del tratamiento de los datos personales.

Principio de Calidad

Indica que, el sujeto obligado debera establecer las medidas necesarias
para mantener exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados
los datos personales en su posesion.

Principio de Proporcionalidad

Establece que, solo se deberan tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.

Principio de Informacion

Implica que, el responsable debera informar al titular, a través del aviso de
privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al
gue seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda tomar
decisiones informadas al respecto.
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Principio de Responsabilidad

Establece que, quienes integran el Sujeto Obligado deberdn adoptar
politicas e implementar mecanismos para asegurar y acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y demas obligaciones
establecidas en la ley de la materia.

Principio de Seguridad y Confidencialidad

Se refiere a la obligacion por parte del responsable de establecer y
mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y "
técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan
protegerlos contra dano, pérdida, alteracion, destruccidon o su uso, acceso

o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Derechos

Como titular de tus datos personales, tienes derecho a acceder a ellos,
rectificarlos, a solicitar que se eliminen o cancelen, a oponerse a su
tratamiento y a la portabilidad de los mismos, a estos derechos se les
conoce como ARCOP y estan reconocidos en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Acceso

El derecho que tienes de solicitar acceder a tus datos personales, que se
encuentran en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o
expedientes del responsable que los posee.

Rectificacion

El derecho que tienes de solicitar la correccidon de tus datos personales,
r‘) cuando estos sean inexactos o incompletos o no se encuentren
I actualizados.

Cancelacion

El derecho que tienes de solicitar que tus datos personales se eliminen de
las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes del
responsable que los posee, almacena o utiliza.

Oposicion
El derecho que tienes de solicitar que tus datos personales no se utilicen

para ciertos fines o de requerir gue se concluya con el tratamiento de los
mismos a fin de evitar un dano a tu persona.

Portabilidad

El derecho que tienes de obtener del responsable una copia de los datos
personales objeto de tratamiento, en un formato electrénico estructurado
y comunmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.




Guia ABC de los Datos Personales

sComo se ejercen los derechos ARCOP?
Para ejercer alguno o algunos de tus derechos ARCOP, es necesario presentar una
solicitud de datos personales, en la cual, se requieren los siguientes requisitos:

I El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

III. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la
cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto del derecho
gue se busca ejercer;

V. La descripciéon del derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Recurso de revision

Es el derecho que tienes de interponer un recurso de revision ante la autoridad garante,
segun corresponda, o bien, ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP, dentro del plazo maximo de quince
dias, cuando el plazo para dar respuesta a la solicitud haya transcurrido, sin que se haya
emitido respuesta alguna, o bien a partir de la notificacion de la respuesta, cuando se
pretenda impugnar

s Qué necesito para interponer un recurso de revision?

De conformidad a lo establecido en el articulo 97 de la Ley 251 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, los Unicos requisitos exigibles son:

I El drea responsable ante quien se presento la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCOP;

II. El nombre de la persona titular que recurre o su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como el domicilio o medio que sefnale para recibir
notificaciones;
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La fecha en que fue notificada la respuesta a la persona titular, o bien, en caso
de falta de respuesta la fecha de la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO;

IV. El acto que se recurre y los puntos petitorios, asi como las razones o motivos
de inconformidad;

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion
correspondiente; y

VI. Los documentos que acrediten la identidad de |la persona titular y, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante.

Denuncia por presunta vulneracion de datos personales
La denuncia por presunta vulneracion de datos personales estd intimamente relacionada
con el derecho a la proteccién de tu informacion personal, establecida en el articulo 16
de la Constitucion Federal, la cual, se traduce como una atribucién de las autoridades
garantes de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
y demads ordenamientos que se deriven de ésta.

La facultad de verificacién puede iniciarse de oficio, cuando se cuente con indicios que
hagan presumir de manera fundada y motivada la existencia de violaciones a la
normatividad aplicable, por denuncia del titular de los datos personales cuando
considere que ha sido afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a
lo dispuesto por la Ley de la materia o por denuncia de cualquier persona cuando tenga
conocimiento de presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en las
disposiciones que resulten aplicables.

s Qué necesito para interponer una denuncia?
I El nombre de la persona que denuncia, 0 en su caso, de su representante;

II. El domicilio o medio para recibir notificaciones de la persona que denuncia;

III. Larelacidon de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho;

IV. El responsable denunciado y su domicilio, o en su caso, los datos para su
identificacion o ubicacion; y

V. La firma del denunciante, o en su caso, de su representante. En caso de no
saber firmar, bastara la huella digital.
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Obligaciones

Ante todo tratamiento de datos personales que un sujeto obligado
efectue, de acuerdo a los actos administrativos que efectuie y/o servicios
gue ofrezca a la ciudadania en general, relacionado con las atribuciones
conferidas en alguna Ley, reglamento, cddigo o normatividad aplicable,
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Aviso de Privacidad

Documento a disposicion del titular, de forma fisica, electrénica o en
cualguier formato generado a partir de que se recaban los datos
personales, con la finalidad, de informar de que manera seran tratados sus
datos personales y éste pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Sistema de Gestion de Proteccion de Datos Personales

Es el conjunto de acciones encaminadas, de manera manual o
automatizada, para implementar las medidas de seguridad de los datos
personales.

Documento de Seguridad

Instrumento que define las medidas de seguridad técnicas, fisicas y
administrativas, adoptadas por el sujeto obligado para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que
posee.
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La Direccidn General de Transparencia y Proteccidon de Datos Personales, se
reitera a su disposicion en el domicilio Calle Guadalupe Victoria #7, Zona Centro,
C.P. 91000, Xalapa, Veracruz.



