
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

I. Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

II. Clave Única de Registro de Población (CURP). 

III. Un correo electrónico personal. 

 
 
 

Para iniciar con tu trámite 

https://www.veracruz.gob.mx/contraloria/constancias-de-no-inhabilitacion/

 
Deberás tener a la mano la siguiente información: 

Para iniciar con su tra mite de su  Constancia de No  Inhabilitacio n y de 

Registro  de  Sanción,  debera  ingresar  a  la  siguiente  liga  electro nica  desde  su 
navegador, se recomienda Google Chrome, Microsoft Edge o Firefox Mozilla: 

http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicios/


 

 

 
 

 
 

Paso I. “Generar pago” 
 

 
 

¿Cómo solicitar tu constancia? 

 
Para solicitar su Constancia de No Inhabilitación y de Registro de 
Sanción deberás seguir las siguientes indicaciones: 

Dentro de la página, debera s dar click en el paso nu mero 1, para generar 
formato de pago a trave s de la Oficina Virtual de Hacienda (OVH). Deberás tener en cuenta la siguiente información general: 
 



 

 

 

 
 
Al guardar exitosamente su información, de manera automática el sistema 

redirige al sitio web de la Oficina Virtual de Hacienda, donde se muestran 

las diferentes opciones de pago: 

 

 

Leído lo anterior, deberás proceder al llenado de los campos obligatorios:



 

 

En la opción c) Impresio n de formato para pago en ventanilla, se genera 

un documento denominado forma de ingreso para pago referenciado en 

donde se encuentran las instituciones bancarias y comerciales autorizadas, 

para realizar el pago correspondiente. 

 

En la parte inferior del referido documento, puede identificar los datos para 
hacer el pago ví a transferencia bancaria (SPEI). 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

Al mismo tiempo, se genera una respuesta automática al correo 

registrado, mediante el cual informa que se ha generado una lí nea de 

captura para el pago de su Constancia de No Inhabilitacio n y de Registro de 

Sanciones; así  como el plazo de cuarenta y ocho horas a esperar para que 

el pago se vea reflejado y una vez esto ocurra continuar con el paso 2. 

 

 

 

 

 

Una vez hecho el pago correspondiente segu n la opcio n seleccionada, 

se verá reflejado en un lapso no mayor a cuarenta y ocho horas 

hábiles, dependiendo el me todo de pago que haya realizado. 

NOTA: Para el caso de haber transcurrido las 48 horas ha biles y el sistema 
au n no le permita realizar el paso 2 “validar datos” por no haberse reflejado 
el pago, debera  comunicarse a la Oficina Virtual de Hacienda ví a telefo nica al 
800 260 24 00, para exponer su situacio n. 



 

 

 
 
Paso 2 “Validar datos” 

 
En este paso, debera  requisitar los campos consistentes en RFC, Homoclave 

y lí nea de captura y dar clic en “Enviar”. 

 

 

 

 
 

En seguida, deberá verificar que los datos que ingresó manualmente en el 

paso 1 sean correctos, esto es: 

• RFC con homoclave; 

• Nombre Completo; 

• CURP  

• Correo electro nico 
 
 
 
 
 

Debe recordar que, u nicamente realizando este paso, es cuando la Direccio n 
General de Responsabilidades Administrativas recibe tu solicitud, de no 
hacerlo, no se tendrá conocimiento alguno referente a su trámite 



 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

  Una vez completada la solicitud, debe leer la 

declarativa     de privacidad y aceptar que la 

informacio n proporcionada   es verdadera, 

seleccionando ambas casillas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Al concluir el llenado de la solicitud, se muestran 

sus datos generales, así  como su lí nea de captura, 

fecha de recepción de su solicitud y acuse digital, 

mismos que se enví an al correo electro nico 

registrado. 

La Dirección General de Responsabilidades 

Administrativas, a trave s de la Subdirección de 

Situación y Evolución Patrimonial, procedera  a la 

verificacio n del estatus del solicitante y en su caso 

realizara  la vinculacio n de las sanciones 

correspondientes. 



 

 

 

 
Paso 3 “Descargar constancia” 
 
Finalmente, validado lo anterior, en un lapso no mayor a cuarenta y ocho 
horas hábiles, se emite la Constancia de No Inhabilitación y de 
Registro de Sanciones, lo que le sera  notificado a su correo electro nico 
registrado; para continuar con el tercer paso, debera  contestar una 
encuesta de satisfaccio n y finalmente podra  descargar el documento en 
mencio n con su RFC y lí nea de captura: 
 
 
 
 
 
 
 

 

La autenticidad de la Constancia de No Inhabilitación y de Registro de Sanciones puede corroborarse mediante el código QR de la 
misma o directamente en la página oficial de la Contraloría General. 




