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El Programa Anual de Trabajo (PAT) de Contraloria Ciudadana, es el documento que
establece las actividades, compromisos, responsabilidades, metas y calendarizacién
para la planeacién, promocién, operacién y verificacion de las acciones en materia
de contraloria ciudadana, comprometidas por las dependencias y entidades.
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A fin de impulsar y promover la participacion ciudadana en todo el Estado, se ejecutara un plan de accién
que permita mejorar los servicios en materia de seguridad publica y seguridad vial, para su evaluaciéon
objetiva; de esta manera, se generara confianza en las acciones de la Secretaria de Seguridad Publica. En
este ejercicio, se visitara y supervisara el funcionamiento de los Comités conformados en las distintas areas
pertenecientes a esta Dependencia, conforme a la disponibilidad de los recursos para dicha actividad.

. Antecedentes

La Secretaria de Seguridad Publica (SSP) del Estado de Veracruz ha mantenido el compromiso de impulsar
la participacién ciudadana, como un claro instrumento de gestién, transparencia, verificacion, vigilancia y
seguimiento en las actividades de la Administracién Publica Estatal, como lo dicta el ACUERDO POR EL QUE
SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA de
fecha 8 de diciembre de 2021 publicado en la GACETA OFICIAL, Num. Ext. 488 en su Articulo 1. “E/ presente
Acuerdo es de observancia general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
y tiene por objeto establecer la obligatoriedad para la promocién, constitucion, operacion y seguimiento de
los Comités de Contraloria Ciudadana, los cuales se integraran como un mecanismo de vigilancia ciudadana,
que favorezcan la transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los recursos publicos y en los que se haga
patente la corresponsabilidad, entre el gobierno y la sociedad, para el seguimiento y vigilancia de las obras,
apoyos, trémites y servicios que se proveen mediante Programas Presupuestarios y Actividades
Institucionales incluidos en el Presupuesto de Egresos de la Administracién Publica Estatal. La constitucion
de Comités de Contraloria Ciudadana permitird ampliar la cobertura de seguimiento y vigilancia de las obras,
apoyos, tramites y servicios, que proporcionen las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal; asimismo, integra la participacién y opinion de la sociedad, en el quehacer gubernamental; y se
sustentardn en los derechos de informacion, de peticion y de asociacion para la planeacion democratica del
desarrollo estatal”.
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Con la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, se amplia la cobertura de seguimiento y vigilancia
de las obras, apoyos, tramites o servicios gubernamentales, que proporcionan las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal; asi mismo, permite la participacion y opinién de la sociedad.

Durante el ejercicio 2024, se dio seguimiento y supervisidon al trabajo de los Comités de Contraloria
Ciudadana, en las siguientes areas de la Secretaria de Seguridad Publica: Direccién de Operaciones de
Seguridad Publica, Direccion General de la Fuerza Civil (hoy extinta), Direccion General de Vinculacion
Institucional, Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Secretaria Ejecutiva del Sistema y
Consejo Estatal de Seguridad Pudblica y Direccion General del Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo (C-4), obteniendo como resultado 20 Comités plenamente registrados y
acreditados, de los cuales 16 de ellos son de trdmites o servicios y cuatro de apoyos. Asi mismo, se constituyo
un Comité de tramites o servicios pendiente de obtener su validacién. En el pasado ejercicio fiscal, hubo
poca colaboracion de las y los ciudadanos en la constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana,
manifestando el tema de seguridad publica como un asunto sensible; de igual forma, se presentd la falta de
participacion ciudadana en el llenado de cédulas de vigilancia.

Por lo anterior, nuestro reto sera convencer y sensibilizar a la ciudadania de participar en actividades de
Comités, significando que no existe riesgo en el desempeiio de estas funciones, ya que el objetivo es lograr
que las areas de nuestra institucion brinden servicios de calidad a la poblacién.

El Programa de Trabajo 2025 de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realiza con la finalidad de planear,
organizar, promover, ejecutar y controlar los procesos que se desarrollaran en las diferentes areas de esta
Secretaria.

En el presente afio, se continuaran con las acciones de promocioén, seguimiento, verificacion, constitucion
y/o renovacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi mismo, se brindara capacitacién y asesoria a
las y los servidores publicos designados por la dependencia para llevar a cabo esta actividad, con relacién
a la normatividad aplicable, fortaleciendo la difusiéon de los Comités.
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Respecto a la actividad de planeacién en el punto 1.1 Suscribir el Programa Anual de Trabajo (PAT), ésta se
menciona en el Cronograma General de Actividades, ya que, por ser una actividad conjunta entre la
Secretaria de Seguridad Publica y la Direcciéon General de Transito y Seguridad Vial, s6lo se presenta un PAT
por ambas.

A continuacidn, se describe en forma cualitativa y cuantitativa la informacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana constituidos en el aiio 2024:

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP

2024

TIPO DE COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO

; Tslzilrlllgzg g 3IECLEENG%CION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE PLAYA Bl A VICERTE

. TSREér:I,Il'gg sY Egl%ic;iﬂé” DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE U

3 Tslzﬁr:llll'glscs) g zilgﬁnggm DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE NAGLINES |
5 'I'SR'Eﬁﬁt:IIII'Efg g{ gilﬁ%(;ﬁCION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE R ARTIGUA ,
. Lixmll'gg ;{ 25#5?3‘;'2,'\“ DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE R TOTONGA

g Ts?ﬁmgg SY eséla%aON DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE ECUATLA

. Tsl"vE/SI;r\dlllzllsg sY EE(IEE%CION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE ALTO A OMICERD

8 Ts'gm'lz'fg; DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE PEROTE[PEROTE

5 Tsiéhcllgzg sY lcagléi%?dc;?gng TRANSITO Y SEGURID.AD VIAL DE e m—
o APOYOs B O ot Be 0s oote XALAPA

n APOYOS P AMILIA #NOTELAJUEGUESCONLASDROGAS _[COATEPEC
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PLATICA INFORMATIVA DE PREVENCION A DOCENTES
12 A?OYOS UNCADER #NOTELAJUEGUESCONLASDROGAS COATEPEC
13 TS‘E‘Q’:','IE%J EN LA SUBCOORDINACION REGIONAL C4 PANUCO PANUCO
TRAMITESY _ [EN LA DELEGACION REGION XXIV CONURBACION POZA
14 SERVICIOS RICA POZA RICA
15 Ts?ﬁhc:{:?gsv EN LA SUBCOORDINACION REGIONAL C5i VERACRUZ BOCA DEL RiO
” oo PLATICA INFORMATIVA DE PREVENCION VIOLENCIA  ABDATLAN
FAMILIAR.
TRAMITES Y : ¢ MARTINEZ DE LA
17 SERUIC I EN LA SUBCOORDINACION REGIONAL C4 MARTINEZ il
TRAMITES Y < : MARTINEZ DE LA
18 SERVICIOS EN LA DELEGACION REGION V MARTINEZ DE LATORRE MR 11
TRAMITES Y .
19 SEmad S EN LA DELEGACION REGION XIX TANTOYUCA TANTOYUCA
TRAMITES Y ;
20 SERVICIOS DELEGACION REGION VIl FORTIN FORTIN
21 TRAMITESY  [DELEGACION REGION X JUAN RODRIGUEZ CLARA JCLI’_Q'; :°DR'GUEZ
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En la siguiente tabla, se describe en forma cualitativa y cuantitativa las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana:

RELACION DE SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2024

SOLICITUDES CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 116
SOLICITUDES CONCLUIDAS 15
SOLICITUDES EN PROCESO 1
SOLICITUDES NO INICIADAS o)
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Il. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las areas que llevaran a cabo estas actividades son las siguientes:

Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo Estatal de Seguridad Publica (CEPREVIDE)
Direccidn General de Vinculacidn Institucional
Direccidon de Operaciones de Seguridad Publica (Delegaciones Regionales de Policia Estatal)

Direccién General del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cdémputo
(Subcoordinaciones Regionales)

Direccién General de Transito y Seguridad Vial (Delegaciones)

Cabe mencionar que la ejecucidon de las actividades relativas a los Comités de Contraloria Ciudadana, se
llevaran a cabo, utilizando los recursos humanos, materiales y financieros propios, asignados a cada
instancia ejecutora, y con los apoyos de las y los Subenlaces operativos designados en cada Area o Regién
de esta Secretaria de Seguridad Publica.

IIl. Promocién de la Contraloria Ciudadana

Se continuara con las acciones de difusién para promover la participacién ciudadana y su fortalecimiento
mediante:

Pagina web institucional: Esta pagina se encuentra disponible para toda la ciudadania en la cual se
puede consultar la informacién referente a la creacién y funcionamiento de los comités de contraloria
ciudadana, con la finalidad de que la poblacién pueda integrarse a un comité y contribuir con el
seguimiento vy la vigilancia en el desempeiio de los apoyos, tramites o servicios que ofrece la Secretaria
de Seguridad Publica. La liga para ingresar a dicho portal es la siguiente:
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www.veracruz.gob.mx/seguridad/comites-de-contraloria-ciudadana/

» Reuniones y capacitaciones: Se llevardn a cabo reuniones y - -
capacitaciones de manera presencial y a través del uso de las COMITES DE CONTRALORIA

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s) en las CIUDADANA
distintas dareas de esta Secretaria, asi como con la ciudadania en »» iFORMA PARTE DE ELLOS! <4
general, para invitarla a participar en los Comités de Contraloria SER—

Ciudadana, con el objeto de que las ciudadanas y ciudadanos puedan ﬂ
realizar por medio de cédulas de vigilancia peticiones, sugerencias,
reconocimientos, quejas y/o denuncias segun sea el caso, respecto
al servicio prestado.

N

« Impresos o escritos: Para mantener informada a la sociedad sobre
el tema en cuestién, la Secretaria de Seguridad Publica a través del
Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana ha
disefiado material grafico diverso como: Tripticos, Carteles y Folletos
que contienen la informacién referente y necesaria para la ...
constitucién y operacién de dichos Comités.

« Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién:
Utilizacién de las redes sociales Meta (antes Facebook), Instagram, X RIS
(antes Twitter) de la Secretaria de Seguridad Publica y de las
Direcciones Generales de Vinculacién Institucional y de Transito y
Seguridad Vial. :

n ocretens 00 Sogusidad Piiace Sol 11838 G Ves sirur W 0V Verstrna
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IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana

Para conformar los Comités de Contraloria Ciudadana en esta Secretaria de Seguridad Publica, tomando en
cuenta las actividades que se llevan a cabo y el manejo de informacion sensible que se desarrolla al interior
de esta, la convocatoria se hara:

Por invitacién directa en reconocimiento a la solidez moral y representacion ciudadana, el Enlace
Institucional a través de los Servidores Publicos designados en las distintas Delegaciones y/o Regiones de
Policia Estatal, Subcoordinaciones Regionales C4 y Delegaciones de Transito y Seguridad Vial, se envia
escrito a las y los ciudadanos en donde se les solicita su participacién para integrarse a los comités de dichas
areas.

Para la renovacién de los Comités se invitard a los integrantes de estos Entes si es su voluntad seguir
apoyando a la Secretaria de Seguridad Publica en esta actividad, la invitacién se hard de manera directa a
través de los Servidores Publicos designados en las distintas dreas de la Dependencia.

Para el ejercicio 2025, se tiene programada la renovacién de 20 Comités de servicios y 03 de nueva creacién
por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, distribuidos de la siguiente manera:

Relacidn de Comités de Contraloria Ciudadana a renovarse en el presente ejercicio:

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA A RENOVARSE EN 2025

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
TIPO DE COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO

1 TRAMITES Y . ‘
SERVICIOS DELEGACION REGION II TUXPAN TUXPAN

2 TRAMITES Y : ;
SERVICIOS DELEGACION REGION IV PAPANTLA PAPANTLA

3 TRAMITES Y CENTRO DE A'I"ENCI()N INFANTIL ALAPA
SERVICIOS SEGURIDAD PUBLICA
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4 TRAMITES Y R
SERVICIOS SUBCOORDINACION REGIONAL C4 XALAPA [XALAPA

5 TRAMITES Y DELEGACION REGION XX CONURBACION ALAPA
SERVICIOS XALAPA

6 TRAMITES Y DELEGACION REGION XVill CARLOS A.
SERVICIOS  |CARRILLO CARLOS A. CARRILLO

7 TRAMITES Y DELEGACION DE POLICIA REGION XXIII .
SERVICIOS CONURBACION VERACRUZ BOCA DEL RIO

8 TRAMITES Y DELEGACION DE POLICIA REGION XXi CORDOBA
SERVICIOS CONURBACION CORDOBA-FORTIN

9 TRAMITES Y DELEGACION DE POLICIA REGION XVII
SERVICIOS  |(COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE

10 TRAMITES Y DELEGACION DE POLICIA REGION XXII
SERVICIOS  |ICOATZACOALCOS COATZACOALCOS

1 TRAMITES Y COMANDANCIA DE POLICIA ESTATAL EN CSATEPEC
SERVICIOS APOYO AL MUNICIPIO DE COATEPEC

12 DE APOYOS XALAPA XALAPA

13 DE APOYOS XALAPA XALAPA

14 DE APOYOS XALAPA XALAPA

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA A RENOVARSE EN 2025
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

TIPO DE
COMITE

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

1 TRAMITESY |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEHUATUSCO
SERVICIOS HUATUSCO. ]

2 TSRE»g;dlll'Efng R(E;I{JE;ESSII-%I*EI DE TRA;NSlTO Y SEGURIDAD VIAL DEAGUA DULCE

3 Li?zh\d/i.{;fgs,y ?IEIE.E?;:CIZ_BEI;DE TRA;NSITO Y SEGURIDAD VIAL DETRES VALLES

¢ | TRAMIES Y™ BELEGACION DETRANSITO Y SESURIDKD VAL |, o a aroRee
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5 TRAMITESY |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL \ MIAHUA
SERVICIOS [TAMIAHUA.

6 TRAMITESY |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE JALTIPAN
SERVICIOS [JALTIPAN.

7 TRAMITESY |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL ]
SERVICIOS  [RIO BLANCO. RIO BLANCO

8 TRAMITES Y  |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE} , 02 M jOS
SERVICIOS INARANJOS.

9 TRAMITESY |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE .
SERVICIOS  [CD. CUAUHTEMOC. R EUARUHIEMAE

NOTA: Considerando que en el presente afio se realizardn las votaciones para elegir a presidentes municipales,
durante los meses de abril y mayo no se llevardn a cabo las actividades de Promocién y Constitucién de Comités
de Contralorfa Ciudadana, con el objetivo de respetar la veda electoral, asi como los lineamientos establecidos
por Instituto Nacional Electoral.

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2025

COMITES TIPO DE COMITE CANTIDAD
DE RENOVACION SERVICIOS 20*
DE NUEVA CREACION SERVICIOS o
DE NUEVA CREACION APOYOS 3*
TOTAL 23

“14 de la Secretaria de Seguridad Publica y 09 de la Direccién General de Transito y Seguridad Vial.
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V. Capacitacién a Comités de Contraloria Ciudadana

Con el propoésito de obtener mejores resultados en el presente ejercicio, se continuara con el programa de
capacitacion a los Subenlaces encargados de coordinarse con los integrantes de los comités, para que a su
vez repliquen el conocimiento adquirido a dichos integrantes, con el objeto de llevar a cabo un mejor
desempeiio en el seguimiento y vigilancia de los apoyos, tramites o servicios que realiza la Secretaria de
Seguridad Publica, aplicando las siguientes acciones:

e El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica
de manera directa y/o a través de los Servidores Publicos designados en las distintas dreas de esta
dependencia, capacitard de forma virtual o presencial a los integrantes que constituirdn y/o
renovardn los Comités, respecto al funcionamiento y operacion de estos de acuerdo a los
Lineamientos vigentes.

o Para complementar la asesoria a quienes integren los Comités, se les dotara de la normatividad
aplicable, formatos, tripticos, carteles y caracteristicas generales de los servicios que se ofrecen en
la dependencia.

¢ Durante las capacitaciones a los Comités, se les explicara la forma correcta de aplicar las cédulas de
vigilancia a los ciudadanos, asi como los mecanismos para interponer denuncias o quejas, mismas
que seran recabadas por escrito y dirigidas al Enlace Institucional, el cual las canalizara al area
correspondiente para su seguimiento, de igual forma la Secretaria de Seguridad Publica, cuenta con
un drea especifica para quejas y/o denuncias, de acuerdo a su Reglamento Interior Art. 39, en donde
se contempla a la Direcciéon General de Asuntos Internos, que es la encargada de darle el seguimiento
correspondiente, ubicada en las instalaciones de Torre Central, Calle Leandro Valle, esq. Ignacio
Zaragoza, zonha centro, o directamente a los nimeros telefénicos 911 emergencias, 089 denuncia
anénima y via correo electrénico a denunciasssp.@veracruz.gob.mx.

POR AMOR A
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o Se proporcionaran los formatos autorizados por la Contraloria General del Estado, la normatividad
vigente, fundamentacién y caracteristicas generales de los servicios y funciones de la Secretaria de
Seguridad Publica y de la Direccién General de Transito y Seguridad Vial del Estado. Se explicara el
uso de los documentos de apoyo, a fin de cumplir los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estos consisten en:

1. Acta Constitutiva de Comités de Contraloria Ciudadana de Obras o Apoyos y Tramites o Servicios.
2. Acuerdo que establece las bases para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana.

3. Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

4. Constancias de Capacitacién de Comités de Contraloria Ciudadana.

5. Formato de Cédula de Vigilancia de tramites o servicios.

6. Formato de Cédula de Vigilancia de apoyos.

7. Acta Circunstanciada de Verificacion Fisica de los Comités de Contraloria Ciudadana.
8. Lista de asistencia.

9. Recibo de Folios de acreditacién de Comité de Contraloria Ciudadana.

VIi. Entrega de folios de registro y acreditacién

Una vez validada la documentacién de la Constitucién de los Comités por parte de la Contraloria General, el
Enlace Institucional solicitard mediante oficio a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional el

POR AMOR A
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registro y la acreditacién correspondiente, la Direccién emite el folio de registro de los Comités y los folios
de acreditacion de cada integrante de dichos Entes.

El Enlace Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica procede a capturar los folios individuales de
acuerdo al cargo de cada integrante y vaciarlos en el formato (FR-08) Recibo de Folios de Acreditacion, para
posteriormente hacer llegar este recibo mediante la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC’s) y/o de manera impresa por via cordillera o mensajeria a las y los Servidores Publicos
designados en las distintas Areas pertenecientes a esta Instituciéon o directamente a los interesados,
recabando las firmas de cada uno de ellos en este documento, con la intencién de que estén plenamente
enterados de que sus Comités quedaron registrados y acreditados ante la Contraloria General del Estado.

VIl. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

Al momento de llevar a cabo el acto de apertura de sobres, se realizard una evaluacién del numero de
Comités vigentes y de los cuales estan aplicando Cédulas de Vigilancia a la poblacién, ésto con la finalidad
de obtener el porcentaje de participacién de dichos entes y elaborar el reporte en cuestién, considerando
los siguientes puntos: a) Introduccién, b) Relacién entre los Comités vigentes y los que se encuentran
operando en el trimestre a reportar (desglosando la participacién mensual, incluyendo en su caso, la
justificacién de los Comités que no operaron durante 2 o 3 meses), c) Porcentaje mensual y global del
periodo y, d) Conclusion.

COMITES VIGENTES EJERCICIO 2025 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

FECHA DE FECHA DE

NO. COMITE DE CC DE TRAMITES Y SERVICIOS EN: FOLIO DE COMITE CONSTITUCION | VENCIMIENTO

1 SUBCOORDINACION REGIONAL C4 PANUCO CCC.0165.2024 13/02/2024 13/02/2026
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DELEGACION REGION IV PAPANTLA

|

2 CCC.0355.2023 28/06/2023 28/06/2025 i
DELEGACION REGION V MARTINEZ DE LA '

3 TORRE CCC.0372.2024 03/07/2024 03/07/2026 |
SUBCOORDINACION REGIONAL C4 MARTINEZ |

4 DE LA TORRE CCC.0100.2023 08/03/2023 08/03/2025
DELEGACION REGION XIX TANTOYUCA

5 CCC.0507.2024 12/09/2024 12/09/2026
DELEGACION REGION XXIV CONURBACION

6 POZA RICA CCC.0187.2024 20/02/2024 20/02/2026
DELEGACION REGION Vil FORTIN

7 CCC.0508.2024 12/09/2024 12/09/2026
DELEGACION DE POLICIA REGION XX

8 CONURBACION XALAPA CCC.0731.2023 16/11/2023 16/11/2025
DELEGACION REGION XXt CONURBACION

9 CORDOBA-FORTIN CCC.0467.2023 23/08/2023 23/08/2025
DELEGACION REGION X JUAN RODRIGUEZ

10 CLARA CCC.0712.2024 14/11/2024 14/11/2026
COMANDANCIA DE POLICIA ESTATAL EN APOYO

n AL MUNICIPIO DE COATEPEC CCC.0240.2023 31/05/2023 31/05/2025
DELEGACION DE POLICIA REGION XVII

12 COSCLEACAQUE CCC.0354.2023 26/06/2023 26/06/2025

13 SUBCOORDINACION REGIONAL C5i VERACRUZ CCC.0226.2024 23/02/2024 23/02/2026

POR AMOR A
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DELEGACION REGION XXIl CONURBACION

14 COATZACOALCOS CCC.0468.2023 22/08/2023 22/08/2025

COMITES VIGENTES EJERCICIO 2025 DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
. FECHA DE FECHA DE
NO. COMITE DE CC DE TRAMITES Y SERVICIOS EN: FOLIO DE COMITE CONSTITUCION VENCIMIENTO

DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

1 DE PLAYA VICENTE CCC.0188.2024 15/02/2024 15/02/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

2 DE ACTOPAN CCC.0203.2024 29/02/2024 29/02/2026
DELEGACION DE

3 TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE NAOLINCO CCC.0363.2024 23/06/2024 23/06/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

4 DE CARDEL CCC.0364.2024 27/06/2024 27/06/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

5 DE ALTOTONGA CCC.0409.2024 15/08/2024 15/08/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

6 DE YECUATLA CCC.0526.2024 18/09/2024 18/09/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

7 DE ALTO LUCERO CCC.0540.2024 26/09/2024 26/09/2026
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

8 DE TEMPOAL CCC.0119.2023 30/03/2023 30/03/2025
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DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

9 DE EL HIGO CCC.0165.2023 27/03/2023 27/03/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

10 DE EARCIES CCC.0246.2023 30/05/2023 30/05/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

n DE NAUTLA CCC.0247.2023 29/05/2023 29/05/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

12 DE PLATON SANCHEZ CCC.0248.2023 05/06/2023 05/06/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

13 DE CHICONTEPEC CCC.0366.2023 21/06/2023 21/06/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

14 DE TECOLUTLA CCC.0367.2023 27/07/2023 27/07/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

15 DE COYUTLA CCC.0503.2023 30/08/2023 30/08/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

16 DE COATZACOALCOS CCC.0502.2023 28/08/2023 28/08/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

17 DE COATEPEC CCC.0552.2023 18/09/2023 18/09/2025
DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

18 DE LERDO DE TEJADA CCC.0573.2023 26/09/2023 26/09/2025

- DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL CCC.0686.2023 02/10/2023 02/10/2025
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DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
20 DE HUAYACOCOTLA CCC.0687.2023 11/10/2023 11/10/2025

DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
21 DE ACAYUCAN CCC.0688.2023 14/10/2023 14/10/2025

VIll. Apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia

El Enlace Institucional convocara a mesa de trabajo para llevar a cabo la apertura de los sobres que
contienen las cédulas de vigilancia y/o informes, de acyerdo con el cronograma establecido en su Programa
Anual de Trabajo, con la participacién obligatoria del Organo Interno de Control, quien dara validez al acto.

La Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana de la Contraloria General dara
seguimiento a la realizacién de cada una de las reuniones de apertura. Ademas, previo a cada reunién, la
Subdireccion enviara al Enlace Institucional y al Organo Interno de Control un listado de los Comités, que,
de acuerdo con sus registros, se encuentran vigentes al periodo de apertura y por tanto estan considerados
para enviar sobres con cédulas de vigilancia de manera mensual, con el objeto que se pueda conciliar el dato
en cuestion y determinar cuantos Comités vigentes estan operando.

Lo anterior, acuerdo al Art. 15 Frac. Xlll de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana que a la letra dice, realizar de manera mensual en
coordinacién con el Organo Interno de Control, el acto de apertura de los sobres que contienen las cédulas
de vigilancia enviados por los comités, ya sea de manera presencial o virtual, debiendo remitir a la Direccion
en un plazo no mayor a diez dias habiles, copia del acta correspondiente y el informe detallado de las
solicitudes y Art. 36. La apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia la coordinara el enlace
institucional, o los servidores publicos que este designe, de manera mensual, en conjunto con el Organo
Interno de Control.

@
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El personal del Ente y del Organo Interno de Control involucrados en el Acto de Apertura llevaran a cabo
una clasificacion, dependiendo del tipo de solicitud manifestada en las Cédulas de Vigilancia, de acuerdo
con lo siguiente:

Reconocimiento, Sugerencia, Peticién, Queja o Denuncia.

Asi mismo, se deberd identificar y cuantificar la cantidad de Cédulas de Vigilancia que contienen
evaluaciones de percepcion de calidad sobre los apoyos, tramites o servicios recibidos.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace Institucional ;ieberé foliar la totalidad de Cédulas de vigilancia
encontradas durante el Acto y el representante del Organo Interno de Control rubricar las mismas, con el
objeto de garantizar su integridad, identificacion y rastreabilidad.

Por ultimo, el Enlace Institucional elaborard un Acta y registrarad la relacién total de los documentos,
solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de percepcién de calidad encontradas, utilizando el
formato FR-12-Acta de apertura de sobres, en tres tantos para:

o Organo Interno de Control
e Entey
¢ Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana

La convocatoria para llevar a cabo la apertura de sobres se realiza mediante solicitud dirigigia ala
Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana y a los Titulares de los Organos
Internos de Control de las diferentes dreas involucradas en este tema a través de correo electrénico.
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IX. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana

Una vez realizada la apertura de sobres se clasifican las solicitudes en reconocimientos, sugerencias,
peticiones, quejas o denuncias captadas en los instrumentos de vigilancia enviados por los Comités,
otorgandole el folio correspondiente, vaciando esta informacion en los Formatos (FR-13) Detalle de
solicitudes en acto de apertura y (FR-14) Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad, donde se
procesa la cantidad de cédulas que contienen las preguntas consideradas para dicha evaluacién.

En seguimiento a lo establecido en la Guia para la Constituciéon y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana y con la finalidad de estar en condiciones de cumplir con el componente “Evaluar las dreas de
oportunidad e implementar la Mejora Continua”, el Enlace Institucional remitira trimestralmente un Informe
con las estadisticas referentes a la percepcion de la calidad de las dreas sujetas de vigilancia por parte de
los Comités de Contraloria Ciudadana, el cual se enviara al coordinador del COCODI/SICI en la Secretaria de
Seguridad Publica, con copia de conocimiento a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional y al
Organo Interno de Control de la Secretaria. Del mismo, la Direccién General de Transito y Seguridad Vial, a
través de su Subenlace enviara el reporte correspondiente, de acuerdo a sus comités constituidos y con
copia a su Organo Interno.

X. Atencién de solicitudes

El Enlace Institucional canalizara las solicitudes captadas a las areas correspondientes, que de acuerdo con
sus atribuciones y funciones dardn atencién a las mismas. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la
entrega debera dar seguimiento y llevar el control del estado que guardan las gestiones de atencién, hasta
su conclusién, solicitando las evidencias que lo demuestren.

Para lo anterior se apoyara del formato FR-15-Estado de atencién de solicitudes, en el cudl registrara, entre
otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en los Actos de Apertura de sobres. %
POR AMOR A
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Una vez clasificadas las solicitudes, mediante oficio se remiten a las areas correspondientes para su atencion,
dandole el seguimiento hasta su conclusién, en el caso de una queja o denuncia esta en el momento del acto
de apertura se procede conforme al Art. 7 Frac. VI de Los Lineamientos Generales que a la letra dice,
corresponde a los Organos Internos de Control dar atencion, tramite, seguimiento y conclusion a las quejas
y denuncias captadas en el acto de apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia
provenientes de los Comités.

Finalmente, para las quejas y denuncias, es necesario que el Organo Interno de Control notifique al Enlace
Institucional, en un plazo que no exceda de 15 dias hdbiles a partir del acto de apertura, si el documento
cuenta o nho con los elementos necesarios de tiempo, modo y lugar, para iniciar un expediente de
investigacién respecto al acto u omisién denunciado. En el caso de no contar con lo necesario, el Organo
Interno de Control deberd mencionar en su oficio los elementos que hicieron falta, con el objeto de
retroalimentar al Comité al respecto. En caso de contar con los elementos para iniciar una carpeta de
investigacién, el Organo Interno de Control debera hacerlo del conocimiento del Enlace Institucional
mediante oficio anexando el folio de expediente de investigacion, para estar en posibilidad de notificar al
Comité y al ciudadano que desee dar seguimiento a su denuncia.

XI. Verificacién a la operacién de los Comités

Los Entes, a través del Enlace Institucional, verificaran lo relacionado con la constitucion y operacién de los
Comités vigentes, realizando entrevistas a miembros de los Comités, sobre los siguientes aspectos:

= Desarrollo de la Convocatoria y constitucién del Comité.

= Capacitacion a los integrantes.

= Informacidn, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.

= Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

* Atencién recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el desarrollo
de actividades del Comité.
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Dicha verificacion se debera realizar mediante entrevista personal o a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén, para lo cual se utilizara el formato FR-16 Verificacién del Funcionamiento
de Comités. Este formato serd adoptable o adaptable a la operacidon y/o necesidades del Ente, previa
autorizacion de Ia Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y Participaciéon Ciudadana.

XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional debera convocar, via correo electrénico, al personal de la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana y del Organo Interno de Control para participar en las reuniones
de seguimiento a las actividades comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de manera presencial o
virtual, 10 dias habiles anteriores a la reunion. El calendario de las reuniones sera en apego a las fechas
estipuladas en el cronograma de dicho Programa de Trabajo.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las
acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucién establecidos, asi como plantear soluciones
y acuerdos a las problemadticas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior, se hard constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo, utilizando el
formato (FR-17) Minuta de seguimiento al PAT, donde se plasman los avances y acuerdos para la siguiente
reunién.

Xlll. Elaboracién de informes y reportes

Con fundamento en al Art. 37 de Los Lineamientos Generales, /os enlaces institucionales de las dependencias
y entidades reportardn, de manera trimestral los avance de las actividades de planeacion, operacion y
verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su PAT, de la siguiente manera: enero-marzo, abril- &
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Jjunio, julio-septiembre, octubre-diciembre; el cqal deberd presentarse dentro de los primeros cinco dfas
héabiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de Control para su validacion.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a. Informacion cuantitativa: mostrara en términos numeéricos y/o porcentuales, los avances y/o resultados
obtenidos de acuerdo a lo programado; e

b. Informacién cualitativa: describiré de manera complementaria las actividades realizadas durante el
trimestre que se reporta.

Art. 38: el Organo Interno de Control validars la informacion contenida en los reportes, haciendo uso de las
evidencias presentadas por el Enlace Institucional y lo remitird a la Direccion en un plazo no mayor de diez
dias hdbiles siguientes al trimestre que se valida.

Art. 39: el Enlace Institucional remitira un informe anual de resultados durante los primeros cinco dias
hébiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que se informa, al Organo Interno de Control para su
validacion.

Art. 40: el Organo Interno de Control validara la informacién contenida en el informe anual, haciendo uso
de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional y lo remitird a la Direccién en un plazo no mayor
de diez dias hébiles del mes de enero, del siguiente ejercicio fiscal que se valida.

Respecto a la actividad de Verificacién en el punto 3.5 entregar informe anual del ejercicio, esta se menciona
en el Cronograma General de Actividades, ya que, por ser una actividad conjunta entre la Secretaria de
Seguridad Publica y la Direccién General de Transito y Seguridad Vial, solo se presenta un Informe Anual
por ambas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2025

POIMER TRIMESTHR BEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTAE |
ACTIVIDAD & ABLE s | enero Tresrero|  warzo ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLIO | AGOSTO | Gar OCTUBHE | NOVIEMBRE] DICTEMBRE.
8 I3 I I T T Y Y Y s Y ) Y 4 ) T P P T P T £
1 Planeacén : ; B’ ;
ENTE ]
11 Suscribir & Programa de “rabajo. oic Programa de Trabalo
DGFI
2. O 16
Publicaclones on
21 Promover la Contraloria Cludadana. ENTE péglnas:::lgysredes 21 3 3 3 3 3 3 3
instituclonales
22  |Constitur - Comités de  Contralorfsl gy Acta constitutiva | 14 2 2 2 1 2 2 3
2.3 ‘C_.apa:ltnr a los Comités de Contralor(s ENTE Cct::stundu‘du 14 2 2 2 1 2 2 3
TEntrogar Tollon de acreditacian @ Ios
24 Integrantes de los Comlt4s de Contraloria ENTE Reclbo 14 2 2 2 1 2 2| |3
Cludadana
25 Entregar reporte de operatividad ENTE Reporte 4 1 1 1 1 |
Aperturar sobres que contienen cédulas ENTE
. de vigllancla e/o Informes, olc LSO LT 9 1 1 ) 1 ! ! 1 1 !
Entregar peporte detal:ado de sollcltudes =
27 en acto de apertura ENTE Formato FR-13 -] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Entregar reporte detallado de ¥ 1
28 avaluaclores de percepcidn de calidad ENTE GormatojRR:EY 9 l 1 1 1 ! 1 1 1
28 Entregar Imforme de evaluaciones de ENTE Informe a 1 1 1 1
|percepcién de calided
3. Verlficacién
Entrega dal reporte de seguimlento y Ia r
31 S TR s ENTE Formato FR-15 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Varificar ¢l de los C Cédulas de
aa de Cantrarorfa Ciudadana. ENTE verlficacién i8 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 Efectusr reunlones de seguimiante al EgJ;E Minuta de 9 1 1 1 1 ] 1 1 1 1
! Programa de Trabajo autorizado, DGFI seguimlento
3.4 Entregar reportas de actlvidades, ENTE Reporte trimastral 4 1 1 1 | 1
|trimestrales. olc il !!I|
TN
35 Entregar [nforme anual del elercicio 2024. E;I:E Informe |:!|||| |!|:|| |
“Ef Reporte del 4to tnimestre de/ 2025 se i ; o e enero de 2026
“*E{ Informe Anual del efercicio 2025 se f hifbites 2 de @nero de 2026
MTRA. LIZBETH CUERVO AROSTEGUI /
ABRERA CHAVEZ
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE g
TR EN LA SECRETARIA
CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD RNCARGARD CONFROL

GURIDAD PUBLICA
PUBLICA 2

DIRECTOR GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTIT!
DE LA CONTRALORIA GENERAL
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| FPRIMOA THIMESTRE SEGUNDO TRIMESTED
ACTIVIDAD £ '3 ‘:':L ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO UMD
ilz[ais|slals]a]sln]nieiniwnwir|sn sinslelslsls
1. Planeacién
ENTE i T
AR] Suscribir el Programa de Trabalo. oIlcC Programa de Trabajo ) T 2 | B
DGFI i Bl L e
2. Op 6
Publicaclones en
21 Promover la Cantralorfa Cludadana ENTE PAGIIa Wid.y redes 7 1 1 1 } 1 1 1 ]
soclales 1k
institucionales =h (I
22 E!msmulr Comitas de  Contraioria ENTE Acta constitutiva 9 1 1 2 i 1 1 2 1
Ciudadana il Sl
23 C.apacltar a fos Comités de Contraloria ENTE Constancia de 9 7 1 2 il 1 1 2 1
Ciudadana. capacitaclén A L
Entregar follos de acreditacién a los |
24 integrantes de los Comités de Contralorfa ENTE Reclbo | 9 1 1 2P 1 1 2 1 !
e dq |
25 [Entregar reporte de operatividad ENTE Reporte 4 1 | 1 1 | 1
Aperturar sobres que conilenen cédulas ENTE |
26 de vighancla /o Informes. olc Acta de apertura 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 Entregar reporte detalado de solicltudes ENTE Formato FR-13 9 1 1 1 1 ] 1 1 1 T
&n acto de apestura | Hil=
- I =z =
Entregar reporte detallado de i | } 9l
28 evaluaciones de percepclén de calidad ENTE GermatolERL 9 1 il ! 1 1 | ' L 1 L !
20 Entregav. Informe de evaluaciones de ENTE Informe 4 1 1 1 1
percepcion de zalidad | 8
3. Verificacién
= -
Entrega del reporte de seguimiento y Ia g il 21 9]
5.1 atencldn de solcltudes ENTE EormalojRRzI5 ° 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 5
Verlficar ol funzionamiento de los Comités Cédulas de Il y
32 de Contralor(a C ENTE verificactén 18 2 2 2 2 2 i
13 Efectuar reunones de segulmliento al ESILE Minuta de g 1 1 1 1 1
: Programa de Trabajo autorizado. bGFI seguimiento |
34 Entregar reportes de act,vidades ENTE Reporte trimestral 4 1 1 1 I
trimestrales. olc | |
= pm
35 Entregar informe anual del ejercicio 2024, Egl‘::E Informe J -

E! Recame cet 4w mimesTe 5ol 2625 5@ gRiriy
Efinfrrne At o2 geraioio &5 @0

A
LiC. HEETOR HUGO ALVAREZ'PRIETO
ENCARGADO DEL DRGAMNO INTER DE CONTROL EN LA
DIRECCION GEMERAL DE TRANSIT: SEGURIDAD VIAL

A
MTRA. LIZBETH CUERVO AROSTEGUI
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE SEGURID.
PUBLICA

DIRECTOR L DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL
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ACTIVIDAD ENTREGABLE
1. |Planeacidn
ENTE i
11 Suscribir el Programa de Trabajo. olc Programa de Trabajo 1 1 1 /]
DGFI
2. Cperacion
Publicaciones en i
21 Promover la Contraloria Ciudadana. ENTE péglnas::abl:sredes 28 4 4 4 4 4 4 4 28 i
institucionales
Constituir  Comités de  Contralona .
22 [ ENTE Acta constitutiva 23 4 4 4 2 4 2 3 !
Capacitar a lo5 Comités de Contraloria Constancia de
23 ittt ENTE capacitacion 23 4 4 4 ] I 2 4 2 3 23|
Entregar follos do acraditacion o OS] i ) '-\"|
24 integrantes de los Comités de Contraloria ENTE Recibo 23 4 4 NN 4| 2 4 2 3 123
Cludadang, 4 Fr |
25 Entregar reporte de operatividad ENTE Reporte 8 2 2 2 2 '3 LI
(Aperturar sebres que contienen cédufas ENTE I
26 de vigil o/ informes. olc Acta de apertura 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18|
Entregar repor-e detallado de solicltudes v i
2.7 en acto de apertura ENTE Formato FR-13 18 2 2 2 & 2 _ ! .\-.. 2 ] 2 2 18
i
Entregar raporte detailado de . (14 1 i
b evaluaciones de percepclén de calldad ERTE Formato FR-14 8 2 2 2 2 2 . 2 2 2 2 18 .__
Entregar informe de evaluaclones de | l
29 percepcién de caltdad ENTE Informe 8 2 2 2 2 8 J
3 Veriticacis i
Entrega del resorte de seguimiento vy la g ' { I
34 atencién de sol-cltudes ENTE Formato FR-13 18 i ¢ i . A A lef 1o f 2 2 £ e
Verificar el de los Comité Ceédulas de 3| I8 i il
b de Contraloria Cludadana. ENTE verlificacién 36 4 4 4 4 A (D 4 = 4 4 36 I
ENTE
Efectuar reuniones de seguimiento al Minuta de . |
53 LPronrm de Trabajo autorizado. :(':CFI seguimlento 8 2 2 2 2 2 1= 2 2 2 2 3|
Entregar reportes de actividades ENTE 11
34 trimastroles. oIC Reporte trimestral 8 2 2 2 | 2 B8
35 Entregar informe anual del efercicio 2024, Eg;{:E Intorme 1 1 . lis “d"'-;? ﬁ’ 1 )
1 ] “EI Reporte del 410 trimestre del 2025 se entregard ey s brimeros gifco cins hilfes del gyefdie enero de 2026
/ **El Informe Anual de/ ejercicio 2025 se fos eies cias Dl 3 de enero de 2026
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MTRA. UZBETH CUERVO AROSTEGUI Wul

ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE 0. EDUARDO CABRERA
CONTRALORIA €I RiA DE SEGURIDAD
LIC. HE:

VALIDA
R HUGO ALVAREZ PRIETO

DIRECCION L DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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