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Apertura de buzones fijos y moviles

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho de peticion de los ciudadanos,
garantizado en el articulo 82 Constitucional, y para apoyar las acciones de la
Contraloria Social, la Subdireccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana
contribuye con tu participaciéon en la apertura los buzones captando los asuntos para
su clasificacion, captura y envio a las instancias correspondientes para su atencion,

seguimiento y solventacion.
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Derivado de las aperturas de buzones se lograron captar 2,180 asuntos en el
periodo enero-diciembre de 2018.
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QUE-DEN 202
INCONFORMIDADES 435

SOLICITUDES 836 TRAMITE 34
ASESORIAS 64 CONCLUIDOS 1,413
RECONOCIMIENTOS 192 AR\EUEIT;IJTS OSSIN 451
ASUNTOS SIN 251 Q

REQUISITOS
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